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MENSA JE DEL PRESIDENTE

- stimoados o tegrantes deleguipo de trobon de Hefocosta v subsidiorias

En nuestro comino hocio un futuro mos soste rale, guierna tomar un momento

parg reflexicnar sabre &l profundo vinculo gue compartimos con nuestro
entorma. En cada una de nuestras compofias, entendemos gue Auestras

GOCrares Trenen un mMmpocteairectoc en el mundo gue nos rodea v por efto, nos
campromatemos o gctuar con responscbllidod va fomentor nuestra filosafia
de negoclos; reducir, remover y groteger,

L reemmos Jue Codg !".::-|'||,|"-|"||:l gEsio cuanio y gue, al Cwigar de nuestro planeta,
Icmbien Haamos gde Aosolros mismas v de los Eneracianes futurgs. Esie
Cadigo de ético v conducta; reflojo nuestros valores fundamentoles en donde
cado uno de nosotros, tiene un papel cruciol en fo creocion de un futuro mas
sustentable v consciente, aodoptondo 'practicos &licds con los gue no solo
prolegemaos nuestro reputocian, sing gue omboén contribuimos a un mundo

Mas JUSTS ¥ DROSOEno €N armonnd Con o NaTLrareE

LES INVIIDC O gue Codo und de LEsledes 56 nvierta en un embojodor de esta

Causo [LMTLES I'_-._':II'_-.'I'I.:-:'. crear un ||'I;|'_'I'_|-_|'|: I"_-C.l_-'-r|',-'|_'. Nno  sSo§S 8N nuestra

empresa, sing en nuestres comumaades y en el mundo

Gracias por su compromiso y por ser parte de la construccion de aste legodo

del gue todos nas sentimos orgufllosos

B s T al 'eE o
Con gratitud

Carlos Andrés Lopez Franco
Fresidente de Hefocosto 5.4.5




NUESTRA DECLARACION
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NUESTRAS CONDUCTAS

Nos esforzamos por cultivar una
“ cultura basada en la confianza, ii

la transparencia y la integridad
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ALCANCE

5 NUESTROS VALORES
CORPORATIVOS
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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‘ Proveedores v contratistas! Gens oS FeACanes con NUesinos proveedor Y Cantrotisha:

‘ Hacemos selecciones objetivas y
fomentamos espacios de mejora
para el fortalecimiento y
crecimiento de ambas partes. ii
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MANEJO Y USO DE NUESTROS ACTIVOS
Y NUESTRA INFORMACION

7.1. USO ADECUADO DE NUESTROS ACTIVOS.
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7.2. USO DE CORREO ELECTRONICO, INTERNET,
COMUNICACIONES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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7.3. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE NUESTRA
INFORMACION.
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7.4. MANE]JO DE NUESTRA INFORMACION AL PUBLICO Y
REDES SOCIALES.
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7.5. PROTECCION DE
PROPIEDAD INTELECTUAL.

7.6. PROTECCION DE NUESTRA PRIVACIDAD Y DATOS
PERSONALES.



Cumplimos con la ley y nuestras
propias normas para proteger los
datos personales

Curnplimos con g ley ¢ nuestras propias normos pora proteger los dates personcles, respetar el
derecho al hobeos dota y lo privacidod ¥ asegurannos de 1ener |as autonIaciones Necesanas de
los tulores de los datos Es nuestro responsobibdog actuar con bueno e, legohdac
outodetermmacion mformatico, lberind v tronsparencn en oo o relooonodo. con los datos

EEISOTHAES

NUESTRA ETICA
EMPRESARIAL Y NUESTRA
POLITICA DE CUMPLIMIENTO.

En Relorastodaoro de o Costo A5, - Refocosta S.AS, v sus subsidianos, no aceplomos ni
toderamos o corrupeidn en cuglguiera de sus formas. Estamos comprometidos con nuestros

volores, normas corporalivas ¥ 1o regulocion anticorrupcion. Por eso, hemos implementodo un
programao de transparencia y eético empresarial (PTEE) que establece como debemaos llevar a
Cab0 NEesiros NeqoCios v ORErdciones e manerg eic, transparents v honesio oste CRTCETEC

hcor, detsciar, prevenm ¥ migor los Nesgis Og COITURCInn Y o Shoammo

nos ayudo o icent
tronsnacianal,

E it iy

Todos debemos cumplr con los inecmientos del PTEE, Esto incluye o los occiomnistas, o alio
direccion, colaborodores, proveedores: v contratistos. Beforestodoro de o Costa 545
Retocosto 5.A4.5. v sus subsidianos, prohibe recibir, oceptar, ofrecer, dar, outonzar o prometer,
direcin o nairectarnents, -:I|LZ|Z:.|I-Z-" cosa de valor o lunciongrios da QoExerng o 2ntidndes
privadas a cambio de un beneficio indebido o una venlaja Ingpropioda, tanlo pora 57 mismo yio
CE L. ERI QO ZaCIcn.

Ademirs. en Reforesttdorg de lo Costo 50405 - Aefocosto S.0.5, v sus subsichiorgs, estan

i.I:.l-'=I=..u.:l:.:- HI5 QG005 Ge facilitocidn. Esto significa Qe Y S8 DLSCeEn hacat A, ohseLUIes O

atencionas de mingldn valor a servidares pablicos para obtener fovoras en ramites, sin imporbar

D

e 1278 Ha el
ORI,

5 los recursos grovienen de lo Orgonizacidn o deun o



8.1. A5l GESTIONAMOS
NUESTROS CONFLICTOS DE

INTERES.
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Es nuestra responsabilidad informar sobre el
posible conflicto de interés a nuestros superiores

inmediatos o al Oficial de Cumplimiento
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8.24. NUESTRAS DONACIONES Y CONTRIBUCIONES
POLITICAS.
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‘ ‘ Estas actividades se deben realizar con el
- cumplimiento estricto de la ley y con
transparencia e integridad ii

8.3. NUESTRO RELACIONAMIENTO CON ENTIDADES DE
GOBIERNO Y CABILDEO (LOBBEY).
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subsichangs, gcepls £ cobe actividades de calded o lobby en asunlos o

interés pdblica, o agremiaciones gue sedan de alte impocta parg el desarrollo de
MUESITOs ErACIORes Fstos: octividodes s deho reclizar con el drmphirriesnto
estricto de fo ey ¥ con transparencio € integnidod. Por lo tanto, & cobildes no debe ser
itilizado pare propositos corruptos o ileqgoles, nl poro influencior de manera indebido

0O parg aolensr una vaniojo parg la Crrganizacin



8.4. OBSEQUIOS, ATENCIONES Y ENTRETENIMIENTO.

En Reforestodora de lo Costa SA5, - Refocosta SA5, v sus subsidiarios, na aceptamos,
offecermod nl enlregamaos atenciones, regalos, obseguios m mingdn otra beneficio o ventajo
poOrg nosotros mismos o para nuestros fomiliores, va sea de manera directa o Indirecta. Lo
inica excepoion . son igs materioles comerciales o de mercadeo usudles Que sSe req nlan o

cualguler persena, como agendas, lopiceros o cundemos de notos.

Lontamos con lineomiantos ESpECITICOs SO0re ohseduins, comidas v entretemmients, los

cuales estan detallodas an lo politica de transparencia v atica empresarial (PTEE),

S tenemos [0 copocdod de tomar decisiones tabre acuerdos comerciales con clientes,
provesdores, Inversiomstos o terceéros, es nuestra responsabdod intormar e manero
OOriLmcy o Oficial de Cumplimianto o g troves de os conales estoblecidos o Reforestodoro
age la Costo 585, - Aefocosto 5005, v sus subsidionas sobre cualguser practico que pugiero

gfector nuestro culturg oo

8.5. NUESTRA INTEGRIDAD EN LA INFORMACION CONTABLE.

MNos aseguramos de gue los libros v registros canlables de Refaresiaodoro de lo Costo

5.48.5. - Befocosto SAS. v sus subsidiorios sean completos, claros v exdcios, de acuaerdo con o

poditico de trafsparencia v &tica empresarial iIFTEE)

Es fundomental gue estos libros v registros reflejen todos los tronsacciones de monero
oporiung y precisa, Esto focilito lo preparocion de estados
linanciaros Hdedimgnos, de acusrdo con los prncipas
dher contotxiibod generalmants aceplodos.
Todos los actvos y poswvos de Reforestadoro
de fa Costo 5.4.5. ¢ Refocosto S0A5. v sus
subsidiarias, deben ser registrados
aolecuodaomente poarg uno correcto

rerthicien de cuantos.

Ademids, todas las transacoiones de
negocio deben ser outorizadas de monero
gpropiadd ¥ conforme o nuestrgs politicas
v procesas intermas. Lodo tronsaccian
dtebie canlar con 10 docurmenlacion
adecuada, con detalies razonables,

Y Bstar reqistroda correctaments



CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y REGULATORIO.

9.1. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES.
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9.3. PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL Y
ANTI-MONOPOLIO.



] ) .

GESTION Y CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

“ Este

compromiso
refuerza
nuestra
responsabilida
d individual ii




10.1. PREDICAMOS CON
EL EJEMPLO

En Reforestodoro de lo Costo 54,5 - Retocosto 5.8.5. v sus subssciarios,

a5 lideres debemos comunicar los disposiciones del Codigo de ética y conducta v kas politicos
y los procedimientos de nuastrg Sistema de Gestion Integrol a todos nuestros coloboradorss &
riegrantes de los grupos de Interés. Los ideres demostramas respelo o nuestro equipo de

trabapn y mantenamos uno comunicacon reciproca abierta, honesta y consts

it con ellng,

permitiends que puedon hocer preguntos sugerencoas @ informar los ingueetudes o los

DS |-"';' il Iones Qe este ",||'||l'::,': e |-,':-'_. oolticas o oe oS proceqimienios

Asi misma, los coloboradores atlenden los soliciiudes de sus lideres, 52 autogestionan, escalan

Us rguisEludes slilirando los activiss v harramientas de traboio corporotivas, entragan su
midgxima desempend durante el desarrollo de sus actividodes laborales v Usan su miggor criterio

falp :---_.l'l...fl.-i o e [ ATl estodoro 15 by nstn ":, i "- R r.: AN "T- yal 5 Woels SUBRSIgIanGg

Mo skempre as faol contestar ésio pregunto, ¥ ante diversas situaciones podsmos tensr dudas,

Luandd logs siluaciones segn ambguos & no fengamos clandod, estas preguntas pusden

ayudarnos o evaluar o mejor decisidn

iE% legal la actuacidn?
JEsta olineado con nuestras politicas, procedimientos y nuestro Codigo de ética y conducta?
FPuedes justificar lo decisidn con tu jefe o con tu supeérior o con lg persona que mds admiras?

iTe sentirios tranguilo si lo decisién se publicoro en medios de comunicocidn, redes o

publicomeanie

21 s respuastas son negotwvos, no s debe SEQUIT QQelanie con g dacisimy, S

consdlioremos siempre v sin excepsidan con el jele directa, Direcoidn Administratve o al Olicsl



10.2. DIVULGACION.

Este Comité tane la responsabiidoed de gestionor adecdadamente [as denuncios
POT  IMCUIMRrTeenios O e5ie LOoCuQo, J5 Coma CONGCEr v Jecionr S00re. 10s
onflictos de interés que puedon presentarse en Reforestodoro ge lo Costa 5205

Aetooosin 5oh5, wio sus subsidmnos o declarorss [T BOXS claborodores




10.4. NUESTRA LINEA ETICA.
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10.5. REGIMEN SANCIONATORIO.




